
株式会社ビジケア　e-learning利用規約

第１条（規約の適用）
1. この規約は、株式会社ビジケア（以下「当社」という）がインターネット上で運営するe-learningに

より提供するいずれかのサービス（以下「本サービス」という）を、第6条所定の利用者（以下「利
用者」という）が利用するに際してその利用についての一切に適用されます。

2. 当社指定のフォームより申し込みをもって、本サービスの利用希望者は、本契約に同意したも
のとみなされる。

第２条（著作権）
1. 本サービスにおいて配信される画像、動画、音声および配布資料等の全ての著作権は、当社

に帰属するとともに、著作権法、商標法、その他の知的財産権に関する諸法令等により保護さ
れます。

2. 利用者は、本サービスにおいて配信される画像、動画、音声のデータの保存、ならびに録画、
複製による再利用、配布、転用、販売等の行為の全てと、著作権または商標権等知的財産権
の侵害となる可能性のある一切の行為を禁止致します。

3. IDおよびパスワードを付与された利用者以外の視聴を固く禁止致します。

第３条（利用者への通知）
1. 当社は、インターネット上または当社が適当と判断する方法により利用者に対し随時本規約に

関わる必要な事項を通知、または照会できる状態におきます。
2. 前項の通知は、当社が当該通知を前項の規定で行った時点より効力を発するものとします。
3. 当社が利用者に対して行った通知はこの規約の一部を構成します。

第４条（規約の変更）
1. 当社は、本規約の全部又は一部を変更できます。
2. 当社は、本規約の変更を行う場合は、利用者へ通知、本サービス上への表示その他当社所定

の方法により利用者に周知します。
3. 前項の本規約の変更の周知後に利用者が本サービスを利用した場合又は当社所定の期間内

に利用者が解約の手続をとらなかった場合、当該利用者は本規約の変更に同意したものとしま
す。

第５条（規約の範囲）
1. 当社が別途個別サービス規定または追加規定を行った場合、当該規定は本規約の一部を構

成します。
2. 本規約と個別サービス規定および追加規定が異なる場合には、個別サービス規定および追加

規定が優先するものとします。

第６条（利用者）
利用者とは以下のいずれかに該当する者をいいます。
1. 当社に対し本サービスへの利用を申し込み、当社がこれを承認した者。
2. 利用者は、当社が利用を承認した時点で本規約の内容を全て承諾しているものとみなします。

第７条（利用の承認と不承認）
1. 当社は、別途定める方法にて利用申込を受け付け、必要な手続き等を経た後に利用を承認し

ます。
2. 当社は、利用申込者が以下のいずれかに該当する場合、その者の利用を承認しないことがあ

ります。
2.1. 利用申込者が実在しない場合。
2.2. 利用申込者が既に利用者になっている場合。
2.3. 利用申込者が過去に本規約の違反を行っている場合。
2.4. 利用申込の際の申告事項に、虚偽の記載、誤記入または記入漏れがあった場合。そ

の他利用申込者を当社が不適当と認めた場合。



3. 前項により当社が利用の不承諾を決定するまでの間に当該利用申込者が本サービスを利用し
たことにより発生する利用料は、当該利用申込者の負担とし当該利用申込者は当該債務を履
行するものとします。

第８条（ＩＤおよびパスワードの発行と契約）
1. 当社は、利用申込者の利用を承認した場合、1契約につき、1利用者に対し1個のＩＤおよびパス

ワードを発行します。
2. ＩＤおよびパスワードの発行日をもって、当社と利用者間の本サービスに係る契約（以下「本契

約」という）は有効に成立したものとします。

第９条（e-learning受講資格）
1. 前条によりＩＤおよびパスワードを取得した利用者は、同時に当社の受講資格を取得するものと

します。

第１０条（譲渡禁止等）
1. 利用者は、利用者として有する権利を第三者に譲渡、売買、名義変更、質権の設定その他の

担保に供する等の行為はできないものとします。

第１１条（変更の届出）
1. 利用者は、当社への届出内容に変更があった場合、速やかに当社所定の方法で変更の届出

をするものとします。
2. 前項の届出がなかったことにより利用者が不利益を被った場合、当社は一切その責任を負い

ません。
3. 利用者の姓、名等、（法人の場合は法人名等）基本的に変更の必要がない項目に関しては、婚

姻による姓の変更等（法人の場合は法人名の変更等）当社が認めた場合を除いて原則的に変
更できないものとします。

第１２条（設備等）
1. 利用者は、本サービスを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、その他これらに付随し

て必要となる全ての設備を自己の費用と責任において準備し、本サービスが利用可能な状態
に置くものとします。また、自己の費用と責任でインターネットにより本サービスに接続するもの
とします。

第１３条（提供サービス）
1. 当社は、利用者に対しインターネットを通じてe-learningの受講サービス、および付帯するサー

ビスを提供します。

第１４条（サービスの利用料と利用期間）
1. 当社は、利用者の同意なく、当社の裁量において本サービスの利用料金を変更することがあり

ます。当社は利用料金を変更する前に利用者へ変更を通知します。
2. 利用者は、本サービスを利用するにあたって当社が定める本サービスの利用料を本サービス

の利用開始前に支払うものとします。支払いは、当社が指定するクレジットカードの決済手段に
より行うものとし、本サービス料金支払いに必要になる振込手数料およびその他の費用は全て
当該利用者の負担とします。

3. 本サービスの利用期間は、利用者が当社に対して利用申込を行った日から、6カ月間とします。
4. 契約期間満了の30日前までに利用者からの契約を更新しない旨の通知がない場合、本契約

は同じ条件で自動的に更新されます。

第１５条（サービス利用開始の許諾）
1. 当社は、利用者に対するＩＤおよびパスワードの発行をもって本サービスの利用を当該利用者

に対し許諾するものとし、当該利用者は本サービスを本規約に定める条件に従って利用するこ
とができるものとします。

2. 当社は、利用者に対するＩＤおよびパスワードの発行ならびに本サービスの利用許諾をＥメール



または当社が適当と判断する方法により通知します。

第１６条（サービスの利用中止）
1. 利用者は、本サービスの利用中止を希望する場合、本サービスまたは当社ウェブサイト内の適

宜の場所に設置するお問い合わせフォームの送信またはEメールにより届け出るものとしま
す。

2. 当社は、当社の事情により当該利用者が本サービスの利用ができない場合、当該利用者が当
社に支払った本サービスの利用料を返還するものとします。また、利用料の返還に必要となる
振り込み手数料は当社負担といたしますが、その他の費用は全て当該利用者の負担とします。
この場合であっても、利用者が利用した本サービスについては本規約の適用があるものとしま
す。

3. 当社は、前項に定める場合を除き利用者から受領した利用料、その他の債務の払い戻し等は
一切行いません。

第１７条（使用範囲）
1. 利用者は、本サービスを構成するe-learningウェブサーバ上の全ての情報およびソフトウェア

（以下「コンテンツ」という）を第三者に開示してはならないものとします。
2. 利用者は、第三者に対し本サービスの再使用権の設定、頒布、販売、譲渡、貸与を行ってはな

らないものとします。
3. 利用者は、前各項に違反する行為を第三者にさせてはならないものとします。

第１８条（ＩＤおよびパスワードの抹消）
1. 当社は、利用申込の承認後であっても当社が承認した利用者が本規約の規定に違反した場

合、当該利用者に対する通知をもって利用申込の承諾を取り消し、発行済のIDおよびパスワー
ドを抹消することができます。

第１９条（ＩＤおよびパスワードの管理責任）
1. 利用者は、自己のＩＤおよびパスワードの使用および管理について一切の責任を負うものとしま

す。
2. 当社は、利用者のＩＤおよびパスワードが第三者に使用されたことによって当該利用者が被る損

害について、当該利用者の故意過失の有無にかかわらず一切責任を負いません。
3. 利用者は、自己の設定したパスワードを失念した場合、またはＩＤおよびパスワードが盗まれた

り、第三者に使用されたりしていることを知った場合には、直ちに当社に申し出るものとし当社
の指示に従うものとします。

4. 当該ＩＤおよびパスワードによりなされた本サービスの利用は、当該利用者によりなされたもの
とみなし、当該利用者は利用料その他の債務の一切を負担するものとします。

5. 利用者は、本サービス上のアカウントを第三者に対して貸与、譲渡、売買、質入、又は利用させ
る等の行為をすることはできません。

第２０条（自己責任の原則）
1. 利用者は、自己のＩＤおよびパスワードにより本サービスを利用してなされた一切の行為および

その結果について当該行為を自己がしたか否かを問わず責任を負います。
2. 利用者は、本サービスの利用に伴い第三者からの問合せ、クレーム等が通知された場合は自

己の責任と費用をもって解決するものとします。
3. 利用者は、第三者の行為に対する要望、疑問もしくはクレームがある場合は、当該第三者に対

し直接その旨を通知するものとし、その結果については自己の責任と費用をもって処理解決す
るものとします。

4. 利用者は、本サービスの利用により当社または第三者に対して損害を与えた場合、自己の責
任と費用をもって損害を賠償するものとします。

5. 他の利用者のアカウントの使用その他の方法により、第三者になりすまして本サービスを利用
する行為

6. 当社は、利用者が登録情報の変更を行わなかったことにより利用者に生じた損害について、一
切の責任を負いません。

第２１条（その他の禁止事項）



1. 利用者は、本サービス上で以下の行為を行わないものとします。
1.1. ＩＤおよびパスワードを不正に使用する行為。
1.2. 本サービスを通じて、または本サービスに関連してコンピュータウィルス等の有害なプ

ログラムを使用もしくは提供する行為。
1.3. コンテンツの全部または一部の修正およびコンテンツを基にした派生的制作物を作成

する行為。
1.4. 当社の商標権等の知的財産権を侵害する行為、または侵害するおそれのある行為。
1.5. 本サービスを通じて入手したデータ、情報、文章、ソフトウェア等に関し、著作権法で認

められた私的利用の範囲を超え複製、販売、出版等を行う行為。
1.6. 第三者の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為、または侵害するおそれの

ある行為。
1.7. 上記各号の他、法令、本規約もしくは公序良俗に違反する行為、本サービスの運営を

妨害する行為、当社の信用を毀損、もしくは財産を侵害する行為、または当社に不利
益を与える行為。

1.8. 上記各号のいずれかに該当する行為を助長する行為。
1.9. その他、当社が不適切と認める行為。

第２２条（利用資格の中断・取り消し）
1. 利用者が前条の項目に該当する場合、当社は事前に通知することなく直ちに当該利用者の利

用資格を中断または将来に向かって取り消すことができるものとします。なお、利用資格が取り
消された場合、当該利用者は本契約に基づく債務の全額を当社に対して負担するものとしま
す。

2. 当社は、前項の措置を取ったことにより当該利用者が本サービスを利用できず、これにより損
害が発生したとしてもいかなる責任も負わないものとします。

第２３条(損害賠償)
1. 利用者は、本規約および法令の定めに違反したことにより当社を含む第三者に損害を及ぼした

場合、当該損害を賠償する責任を負うものとし当社を含む第三者を免責しなければならないも
のとします。

2. 利用者は、本規約の違反又は本サービスの利用に関連して当社に損害を与えた場合、当社に
発生した損害（逸失利益及び弁護士費用を含みます。）を賠償します。

3. 当社は、当社の帰責事由により利用者に損害を与えた場合、現実かつ直接に発生した通常の
損害（特別損害、逸失利益、間接損害及び弁護士費用を除く。）の範囲内で、かつ当社が利用
者から受領した利用料金を上限として損害を賠償します。ただし、故意又は重過失がある場合
を除きます。

第２４条（個人情報）
1. 当社は、以下の情報を個人情報として取扱います。

1.1. 氏名、電話番号、Ｅメールアドレス等、当社のサービスを利用するにあたって必要とな
る登録情報。

1.2. 利用サービスの内容、およびその料金の請求等の取引に関する情報。
1.3. 当社のサービスを利用するために当社が付与したＩＤおよびパスワード。
1.4. 当社のサービスを利用する過程で行われた発言、質問、解答、アンケートへの回答、

および質問や解答に対する返答などの情報。
1.5. 当社のサービスを利用する過程で記録された、ログイン、ログアウト等の情報。
1.6. その他、電子メール、電話、ＦＡＸ、手紙等により、当社との間でなされた問い合わせや

申し込み等の情報、およびそれに対する当社からの回答や対応等の情報。
2. 当社は、本条第１項以外の個人情報の提供は受けないものとします。

第２５条（個人情報の使用）
1. 当社は、前条に規定する個人情報を以下の目的のために使用することができるものとします。

1.1. 当社のサービスを提供するため。
1.2. サービスの利用料金の請求等、当社のサービス提供に付帯する業務を遂行するた

め。



1.3. 当社のサービス利用動向の調査および分析のため。
1.4. 当社の新しいサービスの研究または開発をするため。

2. 当社は、前項の規定の適用を妨げることなく、以下の項目に該当する場合を除き、前条で規定
される個人情報を第三者に開示しないものとします。
2.1. 利用者が個人情報の開示について別途同意している場合。
2.2. 1項の利用目的の達成のために、第三者と共同または委託により情報を取り扱う場

合。
2.3. 事業譲渡、分社等により営業資産の一部として、個人情報を第三者に引き継ぐ場合。
2.4. 個人情報を特定の第三者との間で相互に利用する場合であって、あらかじめその利用

目的および特定の第三者についてあらかじめ通知され、または公表されている場合。

第２６条（サービス条件）
1. 当社は、本サービスの運営に関し本サービスの利用を監視し、必要と認める場合、自己の裁量

において本サービスへのアクセスを制限することができます。

第２７条（サービス内容等の変更）
1. 当社は、利用者への事前の通知なくして本サービスの内容、名称を変更することがあります。

第２８条（サービスの一時的な中断）
1. 当社は、以下のいずれかの事由が生じた場合には、利用者に事前に通知することなく一時的

に本サービスを中断することがあります。
1.1. インターネット上に不具合が発生し、インターネットの利用ができなくなった場合。
1.2. 当社が本サービスにおけるインターネット接続を委託している、インターネット接続サー

ビス事業者が保有する通信設備等に不具合が発生し、インターネットの利用ができなく
なった場合。

1.3. 本サービス用設備等の保守を定期的または緊急に行う場合。
1.4. 火災、停電等により本サービスの提供ができなくなった場合。
1.5. 地震、噴火、洪水、津波等の天災により本サービスの提供ができなくなった場合。
1.6. 戦争、動乱、暴動、騒乱、労働争議等により本サービスの提供ができなくなった場合。
1.7. その他、運用上または技術上当社が本サービスの一時的な中断が必要と判断した場

合。

第２９条（サービス提供の中止）
1. 当社は、本サービスの全部または一部の提供を中止することがあります。但し、事前通知につ

いて緊急やむを得ない場合はこの限りではありません。

第３０条（第三者への委託）
1. 当社は、本サービスに関する業務の全部又は一部を第三者に委託することができます。

第３１条（事例の公開）
1. 当社は、利用者から特段の申入れがない限り、本サービスの導入企業として、利用者の企業

名を公開することができます。
2. 利用者は、当社が前項に基づいて利用者の企業名を公開する際に、当該利用者のロゴ、商標

等を使用することの許諾をします。

第３２条（連絡、通知）
1. 本サービスに関する問い合わせその他利用者から当社に対する連絡又は通知、及び本規約

の変更に関する通知その他当社から利用者に対する連絡又は通知は、電子メールその他当社
の定める方法で行うものとします。通知は、当社からの発信によってその効力が生ずるものとし
ます。

2. 当社は、本サービスに関する利用者からのお問い合わせに対して回答するよう努めますが、法
令又は本規約上、当社に義務が発生する場合を除き、回答する義務を負いません。

3. 当社は、利用者からのお問い合わせに回答するか否かの基準を開示する義務を負いません。



第３３条（解除）
1. 当社は、利用者が以下の各号のいずれかに該当した場合、何らの通知等を要することなく、本

契約を解除することができます。
1.1. 本規約に違反したとき。
1.2. 監督官庁により事業停止処分、又は事業免許若しくは事業登録の取消処分を受けたと

き。
1.3. 手形又は小切手が不渡となったとき、その他支払停止又は支払不能状態に至ったと

き。
1.4. 破産手続、特別清算手続、会社更生手続、民事再生手続、その他法的倒産手続（本契

約締結後に制定されたものを含む。）開始の申立てがあったとき、若しくは私的整理が
開始されたとき、又はそれらのおそれがあるとき。

1.5. 差押え、仮差押え、仮処分、競売の申立て、租税滞納処分、その他公権力の処分を受
けたとき、又はそれらのおそれがあるとき。ただし、本契約等の履行に重大な影響を与
えない軽微なものは除く。

1.6. 当社からの連絡に対して30日間応答がないとき。
1.7. その他当社が不適当と判断したとき。

2. 第1項又は第2項の措置により退会した利用者は、退会時に期限の利益を喪失し、直ちに、当
社に対し負担する全ての債務を履行します。

第３４条（遅延損害金）
1. 利用者が、本サービスの利用料金等を所定の支払期日が過ぎてもなお支払わない場合、利用

者は、所定の支払期日の翌日から支払い日の前日までの日数に、年14.6％の利率で計算した
金額を遅延損害金として支払います。

第３５条（分離可能性）
1. 本規約のいずれかの条項又はその一部が無効又は執行不能と判断された場合であっても、当

該判断は他の部分に影響を及ぼさず、本規約の残りの部分は、引き続き有効かつ執行力を有
します。当社及び利用者は、当該無効若しくは執行不能とされた条項又は部分の趣旨に従い、
これと同等の効果を確保できるように努めるとともに修正された本規約に拘束されることに同意
します。

2. 本規約のいずれかの条項又はその一部が、ある利用者との関係で無効又は執行不能と判断さ
れた場合であっても、他の利用者との関係における有効性等には影響を及ぼさないものとしま
す。

第３６条（免責）
1. 本サービスの内容は、当社がその時点で提供可能なものとします。
2. 当社は、本サービスの利用により発生した利用者の損害（第三者との間で生じたトラブルに起

因する損害を含みます。）、または第三者の損害に対しいかなる責任も負わないものとし損害
賠償義務を一切負わないものとします。

3. 当社は、本サービスへのアクセス制限、本サービスの中止・中断などの発生により、本サービス
を利用できなかったことにより発生した利用者または第三者が被ったいかなる損害について理
由を問わずいかなる責任も負わないものとし、損害賠償義務を一切負わないものとします。

第３７条（反社会的勢力に関する声明）
1. 当社は、反社会的勢力（暴力団、暴力団員、暴力団関係者、総会屋、社会運動標榜ゴロ、政治

運動標榜ゴロ、その他反社会的勢力に該当する団体や個人、またはそれに準ずる者を含みま
す）とは一切関係がなく、関与することはありません。

2. 当社は、反社会的勢力との関与がないこと、また、将来にわたっても反社会的勢力との関与が
ないことを確約します。

3. 当社は、反社会的勢力との関与を禁止し、反社会的勢力に対しては断固とした態度をとりま
す。

4. 当社は、反社会的勢力が関与する一切の行為を厳しく禁止します。もし、利用者が反社会的勢
力と関与していると判断された場合、当社は直ちに本サービスの利用を中止し、また、その他
必要な措置を講じることができます。



第３８条（準拠法・管轄）
1. 本規約の解釈及び適用については、日本法を準拠法とします。

本規約または本サービスに関する紛争については、大阪簡易裁判所または大阪地方裁判所を第一審
の専属的合意管轄裁判所とします。

第３９条（反社会的勢力に関する声明）
5. 当社は、反社会的勢力（暴力団、暴力団員、暴力団関係者、総会屋、社会運動標榜ゴロ、政治

運動標榜ゴロ、その他反社会的勢力に該当する団体や個人、またはそれに準ずる者を含みま
す）とは一切関係がなく、関与することはありません。

6. 当社は、反社会的勢力との関与がないこと、また、将来にわたっても反社会的勢力との関与が
ないことを確約します。

7. 当社は、反社会的勢力との関与を禁止し、反社会的勢力に対しては断固とした態度をとりま
す。

8. 当社は、反社会的勢力が関与する一切の行為を厳しく禁止します。もし、利用者が反社会的勢
力と関与していると判断された場合、当社は直ちに本サービスの利用を中止し、また、その他
必要な措置を講じることができます。

第４０条（準拠法・管轄）
2. 本規約の解釈及び適用については、日本法を準拠法とします。
3. 本規約または本サービスに関する紛争については、大阪簡易裁判所または大阪地方裁判所を

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。


